Webaruhazat a Defect Cars kft. (adod sz.:14964798-2-13) m(ikodteti.

Telephely cim.2360.Gyal, Pesti ut 26.

T.0629340-899,

Email cime: opella@opella.hu

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Defect Cars kft. mint Szolgéltaté a
www.alkatreszshop.eu dltal Webaruhazon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatdsra vonatkozik, amely a www.alkatreszshop.eu Webaruhazon keresztil torténik.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén beliil nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.alkatreszshop.eu weboldalon talalhatd elektronikus
aruhazon keresztil torténik.

Az Defect Cars Kft. Webaruhdazaban torténé megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
mindsiil, amelyre az Uj Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak valamint a tavollevék kdzott kotott
szerzGdésekrdl sz6l6 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet irdnyaddak.

Regisztraciéd menilipont alatt, az ott talalhatd adatlap kitoltésével keriilhet sor a regisztraciéra, amely
két részbdl all. Egy el6zetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthato felhasznaldnév, egy valds e-mail
cim és egy valasztott jelszd megadasa sziikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgalé e-mailben
kiildott linkre kattintast kbvetGen egy részletesebb, személyes adatlap kévet, melynek kitdltésére a
kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit megismerte
és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatdt az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felel6sség nem terheli. A
Szolgéltatét nem terheli felel§sség az abbol adddé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A
Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallo jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintdst kovetéen elérhetd
Személyes adatok mddositasa menilipontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is



érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok tgyfél altal torténdé megvaltoztatdsabol eredé karért,
hibaért semminem(i felel6sség nem terheli.

Az alkatreszshop.eu online aruhdzainak szolgaltatdsai regisztracié nélkil nem vehet6k igénybe!

Megrendeléseket kizardlag Magyarorszagon beliil tudunk teljesiteni!

Ha a vasarlas el6tt az druval kapcsolatban kérdése merilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Webaruhazban talalhaté barmely aru minéségével, alapvet6
tulajdonsagaval, hasznalatdval, haszndlhatésagdaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb
informdcidra van sziiksége, kérjik, forduljon tGgyfélszolgalatunkhoz.

A vételdr mindig a kivdlasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jelolve, az
altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.
Az aru sulyat egyeztesse lzletiinkkel! A weboldalrél megrendelhet6 termékek drai valtoztatasanak
jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg
|ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem valtoztatja.

A Szolgaltatd az Ugyfél megrendelésének megérkezését kdvetSen az Ugyfél részére a vasarlasi
szandékat elektronikus uton (e-mailben) visszajelzi, Az Ugyfél ajanlatat telefonon visszaigazoljuk és
egyeztetjlk, igény szerint modositjuk.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén - a vételar a Szolgdltatd szamlajan torténd jovairdsa utdni
elsé munkanapon keriil elkiildésre a termék.

KERJUK, HOGY BANKI ATUTALAS TELJESITESE ELOTT MINDEN ESETBEN LEGYENEK SZIVESEK
MEGVARNI, MiG CEGUNK FELVESZI ONNOKKEL TELEFONON A KAPCSOLATOT !!!

Szallitasi médok: személyes atvétel, futarszolgdlat

A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzése alapjan - személyesen is dtveheti a Szolgéltatd
izletében és telephelyén, ebben az esetben a Szolgaltatd szallitasi dijat nem szamol fel. Uzletiinkben
a foglalt drut 3 napig tudjuk a megrendelés idejétdl tarolni.

Munkanapokon 16 6raig interneten leadott rendeléseket, amennyiben az raktaron lévé termék,
masnap atadjuk a kiszallitast végzé cégnek mely a csomagot a kévetkezd munkanapon hazhoz
szallitja. A szallitas id6pontjardl a kiszallitast végzb cég telefonal és egyeztet az atvétel idejével



kapcsolatosan. Amennyiben a kiszallitds soran a cég nem tudja dtadni a csomagot a cimzettnek a
kiszallitas napjan, ugy a kévetkez6 munkanapon ismét megprdobalja azt kézbesiteni.

Csomag szallitasi dijai a mindenkor aktualis szallitds menlben talalhatod.

Kotelezd jotallas aj alkatrészekre: A Szolgaltatdt termékeire vonatkozdan az Uj Ptk. és a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
id6tartama alatt a felelGsség alél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszerl haszndlatara vezethetd vissza. A jotallas id6tartama (a jotallasi idG) a tényleges
teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy a termék lizembe
helyezésével kezdddik.

Bontott alkatrészek garancidlis feltételei: a bontott alkatrészek jelleglikb6l adéddan nem djak, mar
haszndltak, futottak, ezért élettartamuk kevésbé kiszamithatd, el6re nem lathatd, csupdn beszerelési
garancia vonatkozik rajuk.

Beszerelési garancia: a Szolgaltaté a bontott alkatrészekre beszerelési garanciat vallal, ami a vdsarlds
napjatél szamitott 5 munkanap. Az esetleges garancialis problémak visszajelzését ezen idén belil kell
jelezni a Szolgaltatd felé a megadott elérhet&ségeink barmelyikén. A beszerelési garancia feltétele az
eredeti szdmla megléte, tovdbba az alkatrész szakmhelyben torténd beépitése, melyrél beszerelést
igazol6 szamla, javitdsi munkalap és szerelGi szakvélemény megerGsitése sziikséges, tovabba sajat
azonositékkal, sorszammal latjuk el termékiinket. Ezt a beépités folyaman ne mossak le! Garancia
esetén meglétét ellenbrizzik!

Uj alkatrészek garancialis feltételei: A Szolgaltatd altal vallalt jotéllas ideje Uj termékekre vonatkozéan
6 honap. A jotallasi igényt a Szolgaltatd a gyartd illetve annak képvisel6je felé tovabbitja, majd az
Ugyintézés a sziikséges igazoldsok ellenében - eredeti szamla, garanciajegy, beszerelési szamla,
javitasi munkalap, szerel6i szakvélemény- indul meg. A Szolgdltaté nem biral el jotallasi igényt, azt
minden esetben a gyartg, illetve annak képviseldje felé tovabbitja. Ha a gyartd 6 honapnal hosszabb
szavatossagi id6t vallal a termékre azt a Vevd irdnyaba tovabbitjuk.

A garancia érvényesithet6sége a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelete figyelembevételével torténik. A
jogérvényesités helye a Szolgaltaté telephelye, 2360.gyal Pesti Ut 26., eljard lgyintézd: Laki Attila.
Id6pont egyeztetés sziikséges!

A garancidlis igény nem érvényesithet6: A jarm( vagy annak tartozékainak hibdja, pl: helytelen
futom bedllitas, sérilt részegységek, a jarmdben |év6 elektromos hibak, zarlat stb. altal okozott
karosoddasokra. A vonatkozo szabvanyok és a gyartd altal adott elGirasok figyelmen kiviil hagyasa.
Szerelési és felhasznalasi hibak esetén. Baleset, rongalas vagy egyéb kiils6 behatasok okozta hibakra.



Téves hiba megallapitasbol megvdasarolt alkatrészre. Nem szakm(ihelyben torténé beszerelés esetén.
Vételi szamla, beszerelést igazold szamla, javitasi munkalap, szerel6i szakvélemény hidnya.

Bontott és javitott elektronikus alkatrészekre garanciat a Szolgaltaté nem vallal, kivéve, ha azt a
szolgaltatd épiti be. Kérjiuk ezt megrendelés el6tt figyelembe venni sziveskedjenek.

Szavatossag: esetében az Uj Ptk. szerint érvényesitheti szavatossagi jogait. A megrendeld a
Szolgaltaté altali teljesités id6pontjatdl (az atadas-atvétel, illetve Gizembe helyezés napja) a jotallasi
id6tartam ideje alatt érvényesitheti a jotallashoz fliz6d6 jogait.

Ugyfél kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott blokk, vagy kiallitott szamla
bemutatasa, illetve atadasa esetén jogosult jotallashoz f(iz6d6 jogainak érvényesitésére. Ugyfélnek a
vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozo jétallashoz
fiz6d6 jogok korérdl minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak irdnyaddk.

A j6téllas id6tartama alatt Szolgéltato a jotallasi jegyben biztositottaknak megfelelen Ugyfél
valasztasa szerint vallalja a hibds termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere
nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitas vagy a kicserélés nem
lehetséges, vagy azt Szolgaltaté nem vallalta, az Ugyfél valasztasa szerint megfeleld arleszallitast
kovetelhet, vagy a szerz8déstél eldllhat, pénz visszafizetést igényelhet.

Felel6sség: a Weboldalon taldlhaté informacidk johiszem(en keriiltek felhelyezésre. Az Ugyfél a
Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarositd szerz6désszegésért valo felel§sségen tulmenden.

Szolgéltato kizar minden felel§sséget a Weboldal hasznaléi ltal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardélagosan felelGs sajat magatartdsaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljard hatdsdgokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgéltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatasok nydjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).



A Szolgdltato altal izemeltetett Webaruhaz aruhaz informacios rendszere, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket
haszndljon virus irtét.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani. A Szolgaltaté a
madositdsokrdl, azok életbe |épését dadtumozza.
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